Dziefi dobry,

Pamietaj, ze jedli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami lub chciatbys$
omoéwié zasady $wiadczenia przez nas ustug, mozesz sie z nami skontaktowac. JesteSmy
dostepni pod ponizej wskazanymi punktami szybkiego kontaktu:

@ + 48 537 643 645 (czynny od poniedzialtki do piatku w godz. 8:30-17:00)
2 biuro@legitimate.pl

REGULAMIN SERWISU WWW.LEGITIMATE.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2

1.3.

14.

1.5.

Serwis jest dostepny pod adresem legitimate.pl oraz jego rozwinieciami.

Wiascicielem Strony Internetowej jest radca prawny Piotr Krajewski, prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Piotr Krajewski, ul. Ewy

i Karola Maleczyniskich 30, 52-428 Wroclaw, adres mailowy: biuro@legitimate.pl, numer

kontaktowy: +48 537 643 645 (dalej: Wtasciciel).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z

wybranych funkcji Serwisu.

Regulamin jest nieodplatnie udostepniony w Sklepie Internetowym w sposéb

umozliwiajacy Uzytkownikom:

a. zapoznanie si¢ z jego trescig,

b. utrwalanie jego treéci w poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na
no$niku zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF,

c. zapoznanie si¢ z jego obecnie obowiazujaca wersjg, jak i poprzednimi.

DEFINICJE. Ilekro¢ w dalszej czeéci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw

pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z

kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z
niej osobom otrzymywanie od Wtasciciela cyklicznych informacji w szczegélnosci o
dziatalnosci i uslugach Wtasciciela, zmianach prawnych, na podany przez osobe
fizyczng adres e-mail, za jej wyrazng zgoda. Dostep do ustugi Newsletter moze by¢
réwniez udostepniony w zamian za zaplate Ceny przy jednoczesnym otrzymaniu
tresci cyfrowych od Wtasciciela na zasadach okreslonych w Regulaminie Newslettera.

b. REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania naszego

Serwisu. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

c. TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne, w tym utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sa zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu przez
Wihasciciela.

d. USLUGA ELEKTRONICZNA - s$wiadczenie uslug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
przez Wiadciciela na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, zgodnie z
Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa $wiadczone przez
podmioty wspétpracujace z Wiascicielem, odpowiednie postanowienia dotyczace
zasad korzystania z tych ustug znajduja sie¢ w regulaminach dotyczacych swiadczenia
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ustug przez te podmioty.
e. UZYTKOWNIK - kazda osoba fizyczna przegladajaca Tresci na Stronie Internetowej
lub korzystajaca z Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SERWISU

2.1. Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajace pelne i
poprawne korzystanie ze Serwisu:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

najnowsza wersja przegladarki internetoweyj;

c. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zalozenie np. zaméwienia

ustugi Newsletter.

2.2. Wiadciciel nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Serwisu bedzie przebiegato bez
bledéw i przerw technicznych. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym terminie, bez koniecznosci uprzedniego
informowania o tym Klientéw. Wlasciciel bedzie dazyt do niezwlocznego przywrécenia
dziatania Serwisu.

2.3. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwiséw oraz
portali, do ktérych moze zostaé przekierowany Uzytkownik, korzystajac z linkow
umieszczonych w Serwisie.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

3.1. Wiadciciel Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace Ustugi Elektroniczne na
rzecz Uzytkownikéw:

a. umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Serwisu, w tym tresci
o charakterze marketingowym;

b. formularz kontaktowy;

c. Newsletter.

Newsletter

3.2. Ustuga Newslettera polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikéw do niego zapisanych
(Ustugobiorcow), ktérzy udostepnili Wtascicielowi (Ustlugodawcy) swoj adres e-mail,
droga elektroniczng, w tym za pomoca automatycznych systeméw wywotujacych,
informacji handlowych dotyczacych ustug Wiasciciela;

3.3. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez
Uzytkownika:

a. udostepnienie co najmniej swojego adresu e-mail lub numeru telefonu, w
wyznaczonym do tego polu w Serwisie lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a
w celu otrzymywania informacji handlowych wybranym kanatem komunikacji;

b. zaakceptowanie postanowieni niniejszego Regulaminu (w tym dodatkowo poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Wtasciciela na adres e-mail podany
przez Ustugobiorce - o ile taka funkcjonalno$¢ zostala udostepniona) oraz
potwierdzenie zapoznania si¢ z Polityka prywatnosci. Uslugodawca moze
udostepni¢ réwniez inne sposoby zaakceptowania postanowiert Regulaminu.

3.4. Korzystanie z ustugi Newsletter jest rowniez mozliwe po dokonaniu odptatnego zapisu
przez Uzytkownika, w ktérym ceng za korzystanie z ustugi Newsletter sa dane osobowe,
osoby fizycznej, ktéra dokonuje zapisu, a dobrem, ktére osoba fizyczna otrzymuje w
zamian za zapis do Newslettera s3 wskazane na etapie dokonywania zapisu dobra
cyfrowe np. w postaci dostepu do webinaru, e-booka, formularza informacyjnego
dotyczacego zmian prawnych lub innych treéci cyfrowych. W takiej sytuacji Wtasciciel
wymaga poza koniecznoscia wskazania adresu e-mail przez Uzytkownika, recznej
akceptacji regulaminu odptatnego newslletera.
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3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwoé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
ustugi Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegolnosci poprzez skierowanie prosby o
zaprzestanie $wiadczeni Ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3
Regulaminu lub kliknigcie w link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w wiadomosci e-mail
wystanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter lub poprzez klikniecie w
odpowiedni przycisk na stronie Serwisu, do ktoérej link znajduje si¢ w pierwszej
wiadomosci przestanej na podany numer telefonu w zwigzku z rejestracja do ustugi
Newsletter. Wypisanie sie we wskazany wyzej sposéb z jednego z kanatéw ustugi
Newsletter, nie oznacza automatycznego wypisania si¢ z drugiego z kanalow ustugi
Newsletter.

Wrtasciciel moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z waznych powodéw, rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisOw prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Wiasciciela wplywajaca na wzajemne prawa i obowiazki okreSlone w Umowie lub
zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustlug spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegolnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $§wiadczenia ustug, do ktoérych stosuja si¢ zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ustugodawca swoje oSwiadczenie w zakresie okreSlonym w ust. powyzej wysyta na adres
e-mail lub numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi
Newsletter.

Wiasciciel moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe za siedmiodniowym okresem
wypowiedzenia lub odméwié mu dalszego prawa do korzystania z ustugi Newsletter, jak
rOwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czeSci lub calosci tresci, o ktérych mowa
powyzej, z waznych powoddéw, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez
Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca (katalog
zamkniety): korzysta z Newsletteru w sposéb niezgodny z przepisami obowigzujacego
prawa oraz naruszajacy prawa osob trzecich, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
a takze niezgodnie z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspoélzycia
spolecznego, w szczeg6lnosci dostarcza treéci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje Ustug Elektronicznych
3.10. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sklada¢ w

dowolnej formie. Zaleca si¢ skorzystanie ze Srodkéw komunikacji wskazanych w punkcie
1.3 Regulaminu.

3.11. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Wtasciciela nastepuje niezwlocznie, nie pézniej

niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

4. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA

4.1.

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczei ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowia zobowigzania Wtasciciela do skorzystania z pozasagdowych sposobéw
rozwigzywania sporéw. OSwiadczenie Wilasciciela o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
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konsumenckich skladane jest przez Wiasciciela na papierze lub innym trwatym nosniku

w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat

rozwigzany.

42. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcéw w tym zakresie okre$lone sa odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegélnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wlasciwe w =zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczent oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegélnosci
rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
https:/ /www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

43. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykltadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

b. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wtascicielem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan
statutowych mnalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

c. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme, do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Wtasciciel nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania
Sporow.

5. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

5.1.Wszelkie prawa do Serwisu, a w szczegélnosci majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
dokumentéw prawnych, logotypéw, znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdjec¢ i innych
zamieszczonych przez Wtasciciela treéci nalezg do Wtasciciela, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposéb zgodny z Regulaminem.

5.2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Wtasciciela, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy
obowiazujacego prawa i niniejszego Regulaminu. Wtasciciel moze podja¢ kroki, w tym na
drodze postepowania sadowego, w celu ochrony intereséw wiasnych oraz Serwisu.

5.3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie
podlegaja przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5.4. Wykorzystywanie danych Serwisu w celach komercyjnych odbywaé sie moze po
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uprzednim powiadomieniu o tym Wtasciciela i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.
6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
6.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”.
7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Regulamin w wers;ji 2.0. wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2022 r.

7.2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

7.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

7.4. Oile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem witasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

7.5. Treé¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Serwis bedzie
informowaé¢ poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu, w przypadku
Uzytkownikow zapisanych do Newslettera - w formie wiadomosci mailowe;.



